


Не Клієнтів Банку
Open Market

*Клієнт може подати запит на суму, що перевищує встановлений ліміт

з лімітами та без встановлених лімітів*

Діючих Клієнтів Банку

Доступно для:

Нова доступність



Що отримує Клієнт?

БЕЗ паперових документів (оформлення підтверджується через мобільний 
застосунок, для заповнення анкети достатньо мати застосунок Дія)

БЕЗкоштовно (річна ставка 0,00001%) 

БЕЗ першого внеску

БЕЗ прив’язки до кредитної картки (перший платіж не спишеться в дату покупки з 
кредитки, Клієнту потрібно буде зробити його протягом місяця)

Можливість збільшення строку дії договору на 3 місяці, від запропонованого
магазином, за 0,8% в місяць (максимальний строк 24 місяці)



Чим ми відрізняємось від конкурентів?

Платіж не списується з кредитних коштів, тому немає додаткової комісії

Перший платіж лише через місяць (Жодних платежів в дату покупки)

Не потрібно оформлювати та мати у наявності кредитну картку

У разі збільшення строку Клієнт сплачує комісію тільки за фактичний

строк користування



Процес оформлення

Клієнт:1

Продавець ініціює запит, після
чого Клієнт отримує PUSH-
повідомлення

2
Клієнт ознайомлюється з 
перевагами «Сплачуйте 

частинами» та для 
продовження роботи з 
запитом натискає на 

«Перейти до оформлення» 

Обирає товар на сайті або
у магазині

Підтверджує на сайті або
повідомляє продавця, що бажає
скористатися
«Сплачуйте частинами» від
ПУМБ

<Назва магазину>

При оформленні Клієнт надає номер мобільного телефону, зареєстрований у ПУМБ



Надає доступ до свого розташування, 
натиснув 

«Надати доступ»*

* Якщо Клієнт звертається до оффлайн магазину, ділитися 
геоданими не потрібно.

Клієнт одразу переходить на наступний крок

3

У разі, якщо Клієнт відмовиться надавати доступ до геолокації, запит може бути скасовано.
Якщо Клієнт випадково натисне «Заборонити», то необхідно надати доступ до геолокації у налаштуваннях телефону. 
Після чого повернутися до роботи з запитом

Процес оформлення



Збільшення строку

Якщо запропонованого магазином строку Клієнту недостатньо, 
можливо збільшити строк на 3 місяці за 0,8% в місяць

Переваги для Клієнта:

зменшення щомісячного платежу

більше вільних коштів на інші потреби

можливість дострокового погашення

Переваги для Магазина:

клієнт може купити товар дорожче або більшу
кількість товарів

збільшення кількості потенційних покупців

гнучкість строку кредитування- лояльність до
магазину та банку



За бажанням Клієнт обирає
«Збільшити термін на 3 місяці»,
натиснув на відповідну кнопку

<ЛОГО 

магазину>

<ЛОГО 

магазину>

4

<Назва магазину>

Після натискання «Збільшити
термін на 3 місяці» буде
відображено розрахунок
щомісячного платежу

Після розрахунку Клієнт може відмовитись від збільшення строку, натиснувши «Повернутися»

Щомісячна комісія за збільшення строку
становить 0,8% в місяць від суми і входить
до щомісячного платежу.
Вона нараховується з першого місяця і
береться за фактичний строк користування.

Наприклад:
Сума розстрочки 1 000 грн.
Магазин запропонував 3 місяці.
Клієнт збільшив строк ще на 3 місяці.
Якщо Клієнт оплатить за 5 місяців, то він

переплатить: (1 000 грн*0,8%)*5=40 грн.

Збільшення строку



Процес оформлення

На фінансовий номер
Клієнта прийде ОТП-
пароль

Клієнт отримує
підтвердження, що
розстрочку оформлено.

Кредитний договір буде
доступний на наступний
робочий день, після
отримання Клієнтом
товару

6

5



Процес оформлення
з заповненям анкети для Клієнтів, які не мають встановленого ліміту



1 Клієнт отримує пуш-повідомлення 
та переходить до оформлення. 

Підтверждує геолокацію

Процес оформлення з заповненям анкети для Клієнтів без встановленого ліміту

Надає доступ до документів в Дія*

*у Клієнта має бути додано у Дії ID-паспорт або
закордонний паспорт

2
3

Проходить відео-верифікацію, надав 
доступ до камери

<Назва магазину>



4 Клієнт переходить до заповнення власних даних.
Після заповнення всіх полів анкети потрібно почекати декілька хвилин для опрацювання введених даних.
Важливо! Необхідно, щоб Клієнт не виходив з мобільного застосунку, поки рішення не буде прийнято.

Процес заповнення Клієнтом анкети



5
За необхідністю 

обирає збільшення 
терміну дії на 3 місяці 

та підтверджує 
оформлення

Процес оформлення

6
Вводить ОТР-пароль 

та отримує 
підтвердження, що 

розстрочку оформлено

Після заповнення всіх полів анкети Клієнт переходить до стандартного процесу оформлення «Сплачуйте частинами»
(аналогічно як для Клієнтів з лімітом )

<ЛОГО 

магазину>

<Назва магазину>

<ЛОГО 

магазину>



Процес оформлення
для нових Клієнтів (Open market)



1
• Новий Клієнт обирає товар на

сайті або у магазині
• Підтверджує на сайті або

повідомляє продавця, що
бажає скористатися
«Сплачуйте частинами» від
ПУМБ

• надає телефон, який в
подальшому буде
використовуватися як
фінансовий.

• Продавець ініціює запит
• Клієнт отримує у Вайбер або

SMS посилання на скачування
застосунку

• Натискає «Завантажити
застосунок»

Процес оформлення для нових Клієнтів

Після переходу у
AppStore чи
PlayMarket натискає
«Установити»

2



Процес оформлення для нових Клієнтів

53
Натискає 

«Продовжити

• Вводить номер телефону, який в
подальшому буде використовуватись
як фінансовий

• Вводить код підтвердження

4

Переходить до 
оформлення, натиснув 

відповідну кнопку



6

Процес оформлення для нових Клієнтів

7
Заповнює власні дані

Надає доступ до документів в Дія*

*у Клієнта має бути додано у Дії ID-паспорт або
закордонний паспорт

Проходить відео-верифікацію, надав 
доступ до камери

8



9 Натискає «Перейти до
підписання»*

*Разом з розстрочкою Клієнту
відкривається ВсеКарта

Процес оформлення

10

Клієнт пальцем ставить
власний підпис

11
Переходить до створення
паролю для ПУМБ online



Вводить тимчасовий пароль з СМС та
встановлює свій постійний пароль

Процес створення паролю до ПУМБ Online

12

13
За бажанням дозволяє Face ID або Touch ID



Процес оформлення

D

У разі технічної помилки, необхідно
відправити у Банк логи:

Сплачуйте частинами 

Запит скасовано

<Назва магазину>

10 000 грн.

Якщо оформлення неможливе або виникла помилка, Клієнт отримає відповідне 
повідомлення. 

В деталях PUSH буде відображена причина помилки

<Назва магазину>

<ЛОГО 

магазину>

Клієнтам з Android 5 разів тапнути на екрані

Клієнтам з iOS потрусити телефон

В темі листа необхідно вказати 
«Сплачуйте частинами»



Запитання-Відповіді
1. На яку суму можна оформити розстрочку?
Сума, на яку можна оформити розстрочку від 500 до 100 000 грн. 

2. Що необхідно для оформлення розстрочки?
Достатньо бути клієнтом АТ «ПУМБ» та мати встановлений мобільний додаток

3. Коли списується перший платіж?

В день оформлення автоматичного списання немає. Оплачувати нічого не потрібно. Перший платіж потрібно зробити протягом місяця
після оформлення розстрочки

4. Яка буде дата платежу?

Дата платежу  встановлюється наступним днем після оформлення розстрочки або отримання товару. Можливе погашення у будь-яку дату, 
до платіжної. 

Наприклад: 

Якщо клієнт оформив розстрочку та отримав товар 15 березня, то дата платежу буде до 16 числа кожного місяця. Перший платіж необхідно 
сплатити до 16 квітня.

Якщо клієнт оформив розстрочку 15 березня та отримав товар 20 березня, то дата платежу буде до 21 числа кожного місяця. Перший платіж 
необхідно сплатити до 21 квітня.

5. Чи потрібен перший внесок?

Ні, перший внесок не потрібен



Запитання-Відповіді

6. Чи списується автоматично перший платіж з кредитної картки? 

Ні, перший платіж потрібно зробити протягом місяця, але не пізніше платіжної дати. Оплата «Сплачуйте частинами» відбувається, як 
звичайний кредит готівкою чи кредит на товар. 

7. Чи буде переплата?

Ні, у разі оформлення на строк, запропонований магазином. Відсоткова ставка по розстрочці 0,00001% річних, тому переплата 0,00 грн.

Якщо Клієнт обирає збільшення строку на 3 місяці- платежі збільшаться на суму комісії, що складає 0,8% в місяць

8. Як погашати?

Погашати можна будь-яким зручним для клієнта способом. Безкоштовно через мобільний додаток карткою ПУМБ чи будь-якого банку, 
або через термінали самообслуговування ПУМБ, iBOX, Easypay, Globalmoney, City24, Sistema(рекомендовано вносити платіж за 3 дні до 
планової дати)

9. Чи буде нагадування про платіж?

Так.  Клієнт за 5 днів до дати платежу отримає повідомлення з нагадуванням. Після оплати отримає підтвердження, що Банк отримав 

платіж

10. Де можна подивитися кредитний договір?

Кредитний договір можна буде подивитися у мобільному додатку в розділі «Кредити» на договорі «Сплачуйте частинами» на наступний 

робочий день після отримання Клієнтом товару



Запитання-Відповіді

11. Можливе часткове дострокове погашення (платежі більші, ніж мінімальні)?

Так, клієнт може зробити часткове або повне погашення в будь-який час 

12. Можливе дострокове погашення без відвідування відділення?

Так, у мобільному додатку. Наступного дня після повного погашення клієнт отримає повідомлення, що розстрочка закрита

13. У клієнта є ліміт на розстрочку у додатку, але під час оформлення йому не приходять повідомлення. Що робити?

Потрібно: 

-перевірити, що встановлена остання версія мобільного застосунку 

-перевірити, що номер мобільного телефону відповідає фінансовому, який зареєстровано в Банку

-переглянути історію повідомлень, натиснув на «дзвіночок» у застосунку

14. Як зміниться ліміт після офорлмення?

В рамках ліміту Клієнт може впродовж одного дня оформити декілька розстрочок. Наступного дня ліміт анулюється.  Як тільки продукт 

стане знов доступним- в меню «Кредити» з'явиться нова пропозиція

15. Що робити, якщо Клієнт змінив номер телефону?

Якщо Клієнт змінив номер телефону, потрібно звернутися до Відділення Банку для актуалізації номеру телефону.



Запитання-Відповіді

16. Що робити, якщо Клієнт забув пароль до ПУМБ online?

Необхідно подзвонити на гарячу лінію та пройти ідентифікацію. Після чого буде надіслано тимчасовий пароль для входу в ПУМБ online.

17. Якщо Клієнт обере збільшення терміну на 3 місяці, але погасить розстрочку достроково, яка буде переплата?

Якщо магазин запропонував строк на 3 місяці, а Клієнт обрав збільшення строку ще на 3 місяці, при  цьому погасив за 5 місяців, то комісія 

буде нарахована за 5 місяців (період користування розстрочкою).




